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1. Az adatkezel6

Adatkezel6 neve Papp Sandor egyéni vallalkozé

Fantazianév Pest Solution Kértevé-menedzsment

Székhely 2112 Veresegyhdaz, Egressy Béni utca 15/A

Telefon +36 70 754 5404

E-mail info@pestsolution.hu

Weboldal www.pestsolution.hu

Nyilvantartasi szam 311160 (egészségligyi kartevoirtdé mikodési nyilvantartas)

Adatvédelmi tisztvisel6 Nem kerdlt kijelolésre - a GDPR 37. cikke szerint erre az adatkezeld
nem koételes

A Pest Solution a személyes adatokat jogszerlien, tisztességesen, atlathatdé mdédon, célhoz kototten, az adattakarékossag elvét szem el6tt
tartva kezeli. Csak azokat az adatokat kérjik be, amelyek az ajdnlataddshoz és a szolgaltatas elvégzéséhez ténylegesen szlikségesek.

2. Mikor és hogyan kezeliink személyes adatot?

Személyes adat hadrom uton kerillhet hozzénk:

1. A weboldal ajanlatkéré tGrlapjan keresztiil (lakossagi allapotfelmérés vagy céges ajanlatkérés).
2. Telefonon vagy e-mailben, amikor On kézvetleniil megkeres minket.
3. A helyszinen, a felmérés és a munkavégzés soran, a munkalap kiallitdsakor.

Nem gy(jtiink adatot rejtett médon, nem vasarolunk adatbézist, és nem végzliink automatizalt dontéshozatalt vagy profilalkotast.

3. A kezelt adatok kére, célja, jogalapja és megdrzési ideje

3.1 Lakossagi ajanlatkérés (weboldali tirlap, telefon, e-mail)

Kezelt adatok: név, telefonszam, irdnyitdszdm és telepllés, az ingatlan tipusa, az észlelt kartevé megnevezése, a problémardl adott
révid leirds, valamint az opciondlisan feltoltott fénykép.

Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel, a probléma el6zetes felmérése, ajanlatadds, a helyszini kiszallds idépontjanak egyeztetése.

Jogalap: a szerz6dés megkdtését megelézden, az On kérésére torténd |épések megtétele — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont. A név, a
telefonszam és a teleplilés megadasa nélkil nem tudunk ajénlatot adni; a tobbi mezd kitoltése dnkéntes, de pontosabb ajanlatot tesz
lehet6vé.

Megérzési idé: az ajanlatadastdl szamitott 6 hénap, ha nem j6n létre szerzédés. Ha On ennél korabban kéri, haladéktalanul térlink.

3.2 Céges és tarsashazi ajanlatkérés

Kezelt adatok: cégnév vagy tarsashdz neve, kapcsolattartdé neve, telefonszdma, a telephely vagy ingatlan cime, a kért szolgaltatas
tipusa, HACCP-dokumentaciéra vonatkozé igény jelzése, a leirdsban megadott tovabbi informacidk.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a cég adatai 6nmagukban nem személyes adatok, a kapcsolattarté neve és elérhetésége viszont igen —
ezekre ez a tajékoztaté teljes egészében vonatkozik.

Cél, jogalap és mego6rzési id6: a 3.1 pont szerint.

3.3 A szolgaltatas teljesitése, munkalap

Ha a megrendelés létrejon, a munkavégzésrél munkalapot allitunk ki. Ez a jogszabdlyi el6irds miatt szlikséges, és a kovetkezdket
tartalmazza: a megrendeld neve, a kezelés pontos cime, telefonszam és e-mail cim, a kezelt terlilet nagyséaga, a célkartevd, az alkalmazott
technoldgia, a felhasznalt biocid termék neve és hatéanyaga, a kijuttatott mennyiség, a szakmai javaslat, valamint a megrendel6
alairasa.

Jogalap: a szerz6dés teljesitése — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont —, valamint jogi kételezettség teljesitése — GDPR 6. cikk (1)



bekezdés c) pont — a 18/1998. (VI. 3.) NM rendelet alapjan.

MegOdrzési id6: a szerzédés teljesitésétdl szamitott 5 év (a Ptk. 6:22. § szerinti altaldnos elévilési idd), a jogi igények érvényesithetésége
érdekében.

3.4 Szamlazas
Kezelt adatok: név, szamlazasi cim, a szolgdltatds megnevezése és ellenértéke; céges megrendeld esetén addszam.

Jogalap: jogi kotelezettség teljesitése — GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont —, a szamvitelrél sz6lé6 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan.

MegOrzési id6: 8 év. Ezt jogszabaly irja eld, ezért ezen adatok torlését ezen iddn belll nem all médunkban teljesiteni.

3.5 Fényképek

Az Urlapon feltoltott, illetve a helyszinen a felmérés dokumentaldsdhoz készitett fényképeket kizarélag a szakmai értékelés és a munka
dokumentaldsa céljabdl kezeljik.

Megorzési id6: a szolgaltatds teljesitését kovetd 1 év, ezt kdvetben toroljiuk.

Fényképet referenciaként, marketing célra kizarélag az On elézetes, kifejezett és irasbeli hozzajarulasaval hasznalunk fel — GDPR
6. cikk (1) bekezdés a) pont. A hozzajarulds barmikor, indokolds nélkil visszavonhatd; a visszavonas nem érinti a kordbbi felhasznalds
jogszerlségét.

3.6 Panaszkezelés

Ha panasszal fordul hozzank, a panasz és a véalasz adatait a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése
alapjan 3 évig 6rizziik meg. Jogalap: jogi kotelezettség teljesitése.

4. Kinek adjuk at az adatokat?

Személyes adatot nem adunk el, nem adunk bérbe és nem tovabbitunk marketing célra. Adatfeldolgozéként az aldbbi szolgaltatok
férhetnek hozza az adatokhoz, kizdrélag a sajat feladatuk elldtdsdhoz sziikséges mértékben:

Adatfeldolgozé Feladat Erintett adatok

Rackhost Zrt. (6000 Kecskemét, Sulyok u. 3/A)  tarhely- és e-mail szolgdltatas minden, a weboldalon és e-mailben megadott
adat

KBOSS.hu Kft. (Szédmlézz.hu, 1031 Budapest, szamlazas szamlazasi adatok

Zahony u. 7.)

Google Ireland Ltd. (Gordon House, Barrow a munkalap taroldsa és tovabbitasa (Google a munkalapon szerepl6 adatok

Street, Dublin 4, irorszag) Workspace)

Kényveld kényvviteli szolgaltatas szamldzasi adatok

Ezen fellll adatot csak akkor tovabbitunk, ha arra jogszabaly kotelez minket, vagy hatésag (példdul NNGYK, NEBIH, birésag) hivatalos
megkeresésben kéri.

Harmadik orszagba térténé adattovabbitas: a Google Workspace haszndlata sordn el6fordulhat, hogy adatok az Eurdpai Gazdasagi
Térségen kivilre kerlGlnek. A Google az EU-USA adatvédelmi keretrendszer (Data Privacy Framework) tanusitott résztvevdje, és altalanos
szerz6dési feltételeket alkalmaz, ami a GDPR V. fejezete szerint megfelel§ garanciat jelent.

5. Sutik (cookie-k) és kiils6 szolgaltatasok

A weboldal nem haszndl marketing-, hirdetési vagy nyomkoéveté sitit. Nem m(ikddik rajta Google Analytics, Google Tag Manager,
Meta (Facebook) Pixel, bedgyazott YouTube-vided, bedgyazott Google Térkép, chat-widget és hirlevélrendszer sem.

Betiitipusok: a weboldal a Google Fonts szolgaltatast hasznélja a bet(itipusok betdltéséhez. Ez nem helyez el siitit az On eszkézén, de a
bet(tipus letdltésekor az On IP-cime a Google szervereihez tovabbitédik. Jogalap: jogos érdek — GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont —, mely
az oldal egységes és olvashaté megjelenitéséhez flizédik.

Tarhelyszolgaltatéi naplézas: a szerver a mUkddés biztonsdga és az lizemzavarok elhdritdsa érdekében naplézza a latogatdsok
technikai adatait (IP-cim, idébélyeg, a lekért oldal cime, bongészd tipusa). Jogalap: jogos érdek — GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont.
Meg6rzési id6: legfeljebb 30 nap.

Miikédéshez sziikséges siitik: ha a weboldal mUkédteté rendszere (WordPress) technikailag sziikséges sitit helyez el, ahhoz az
elektronikus hirkézlésrél sz616 2003. évi C. térvény 155. § (4) bekezdése alapjan nem sziikséges az On hozzajaruldsa, mivel ezek kizarélag
a szolgaltatas nyujtasadhoz nélkllézhetetlenek.

Ha a jovében statisztikai vagy marketingcélu sitit vezetlnk be, azt elézetes hozzdjarulds-kéré sdvval és a jelen tdjékoztatdé mddositasaval
tesszuk meg.

6. Adatbiztonsag



A személyes adatokat jelszéval védett, titkositott kapcsolaton (HTTPS) elérhetd rendszerekben taroljuk. A hozzaférés kizarélag az
adatkezeld szdmara biztositott. A papiralapld dokumentumokat zart helyen 6rizzik. Rendszeres biztonsdgi mentést készitlink, és a mar
nem szikséges adatokat helyreéllithatatlan médon téroljuk.

7. Az On jogai

A GDPR alapjan On jogosult arra, hogy:

o tajékoztatast és hozzaférést kérjen a kezelt adatairdl (15. cikk);

+ helyesbitést kérjen, ha az adat pontatlan vagy hidnyos (16. cikk);

o torlést kérjen, ha az adatkezelés célja megszlint, vagy hozzajaruldsat visszavonja (17. cikk);

+ az adatkezelés korlatozasat kérje (18. cikk);

¢ adathordozhatésagot kérjen, azaz géppel olvashaté formdban megkapja az adatait (20. cikk);
o tiltakozzon a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen (21. cikk);

o hozzajarulasat barmikor visszavonja, ha az adatkezelés azon alapul (7. cikk).

KérelImét a fenti elérhetéségeken nyujthatja be. A megkeresésre legkésébb 1 hoéonapon beliil, dijmentesen valaszolunk. Ez az id6
indokolt esetben tovabbi két hénappal meghosszabbithatd, errél a késedelem okaval egytt tajékoztatjuk.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a jogszabdlyi kotelezettségen alapulé adatkezelést (kilondsen a szamlazasi és a munkalap-adatokat) a
meg6rzési idé lejarta elétt nem all médunkban toérdlni.

8. Adatvédelmi incidens

Ha az adatkezelés soran olyan esemény torténik, amely veszélyezteti a személyes adatok biztonsagat, azt nyilvantartdsba vesszik, és —
ha az esemény valészinlsithet6en kockazattal jar — 72 oéran beliil bejelentjilk a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnak. Magas kockazat esetén Ont is kdzvetlenll tajékoztatjuk.

9. Jogorvoslati lehet6ségek

Kérjuk, panaszaval elséként hozzank forduljon: info@pestsolution.hu vagy +36 70 754 5404. A legtobb kérdés igy rendezhetd a
leggyorsabban.

Ha ez nem vezet eredményre, panasszal élhet a felligyeleti hatésagnal:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH) Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Postacim: 1363
Budapest, Pf. 9. Telefon: +36 1 391 1400 - E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu - Web: www.naih.hu

Jogsérelem esetén birédsaghoz is fordulhat. A per — az On vélasztdsa szerint — a lakéhelye vagy tartézkodéasi helye szerinti torvényszék
elétt is megindithato.

10. A tajékoztaté médositasa

Fenntartjuk a jogot, hogy a jelen tajékoztatét egyoldalian médositsuk, ha a szolgdltatdsaink vagy a jogszabalyi kornyezet valtozik. A
mindenkor hatdlyos véltozat a www.pestsolution.hu oldalon érheté el. Lényeges valtozds esetén erre a weboldalon kilén felhivjuk a
figyelmet.

Jogszabalyi hattér

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)
2011. évi CXII. torvény az informécids dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél (Infotv.)
2@13. évi V. torvény a Polgari Torvénykdnyvrél (Ptk.)
2000. évi C. torvény a szamvitelrdl
1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrd|
2603. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2601. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol



