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1. A Szolgaltaté adatai

Szolgaltaté neve Papp Sandor egyéni vallalkozé

Fantazianév Pest Solution Kértevé-menedzsment

Székhely 2112 Veresegyhdaz, Egressy Béni utca 15/A

Telefon +36 70 754 5404

E-mail info@pestsolution.hu

Weboldal www.pestsolution.hu

Adoézasi forma alanyi adémentes egyéni vallalkozé

Miikodési nyilvantartasi szam 311160

Megfeleléségi nyilatkozat szama PE_07/NEO/1943-10/2026

Tarhelyszolgaltaté Rackhost Zrt., 6000 Kecskemét, Sulyok u. 3/A - info@rackhost.hu

A Szolgaltaté szakmai felelésségbiztositassal rendelkezik.

2. Az ASZF hatdlya és targya
A jelen ASZF a Szolgaltaté &ltal nyujtott egészségiigyi kartevdirtasi, kartevémentesitési és kapcsolédé szolgaltatdsok megrendelésére és
teljesitésére vonatkozik. llyen szolgdltatas kilondsen:

e rovarirtds (csétany, agyi poloska, hangya, darazs, bolha, Iégy, moly, pdk, ezlistds pikkelyke, galambdvantag, hazi poratka),
e ragcsaldirtds (egér, patkany),

e nyestriasztas és élvefogas,

e vegyszermentes, fizikai eljarasokra épllé kezelés (Egészségbarat Protokoll),

e 6zonos légtérkezelés és szagsemlegesités.

Az ASZF a Szolgaltaté és a Megrendeld kozott 1étrejové szerz8dés részét képezi. Egyedi ajénlat vagy irasbeli szerz6dés eltéré rendelkezése
esetén az abban foglaltak az irdnyadék.

A Szolgaltatd tevékenységét a 18/1998. (VI. 3.) NM rendelet szakmai irdnyelvei szerint végzi.

3. Az ajanlatkérés és a szerz6dés létrejotte

3.1 A Megrendeld ajanlatot kérhet a weboldal Grlapjan, telefonon vagy e-mailben.

3.2 Az Urlap kitoltése, illetve a telefonos érdekl6dés nem mindsiil megrendelésnek, és a Szolgdltatéra nézve nem keletkeztet teljesitési
kotelezettséget.

3.3 A weboldalon feltlintetett &rak tajékoztaté jellegl, lakossagi kiindulési arak, amelyek nem mind@slilnek a Ptk. szerinti ajanlattételnek. A
végleges arat a helyszini felmérés eredménye alapjan adjuk meg.

3.4 A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgéltaté a megrendelést telefonon vagy irdasban visszaigazolja, és a felek megallapodnak
a szolgaltatas tartalmaban, dijdban és idépontjdban.

3.5 A Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy a megrendelést indokolds nélkll visszautasitsa, killondsen ha a kért munka szakmailag nem
végezhetd el felelésséggel, jogszabalyba Utkdzne, vagy a helyszin dllapota azt nem teszi lehetévé.

4. A szolgaltatas tartalma és teljesitése
4.1 A Szolgaltatd a szolgdltatdst minden esetben helyszini kiszallassal, a megrendelésben megjeldlt ingatlanon teljesiti. Telephelyi
lgyfélfogadas nincs.

4.2 A munkavégzést helyszini felmérés el6zi meg. Ennek eredménye alapjadn a Szolgdltaté a munka megkezdése elétt tdjékoztatja a
Megrendelét a végleges arrdl és az alkalmazandd technoldgidrdél. A munka csak a Megrendelé ehhez adott hozzajaruldsa utadn kezddédik



meg.

4.3 A Szolgdltatdé a munkat jellemzéen a megrendelés visszaigazoldsatdl szamitott 48 éran belll végzi el. Ez tajékoztatd jellegl, a
tényleges idépont a szabad kapacitas és az idéjaras fliggvénye; a pontos idépontot a felek egyeztetik. Klltéri kezelés esetén a Szolgaltatd
az idépontot az idéjarasi viszonyokhoz igazithatja.

4.4 KUl6n kérésre surgdsségi kiszallas is igényelhetd, amelynek dijarél a felek elé6zetesen allapodnak meg.
4.5 A Szolgéltaté a szolgdltatasi tertletén kiviil esé helyszinekre elére egyeztetett tavolsagi felarral vallal munkat.

4.6 A Szolgdltaté a munkavégzésrél munkalapot allit ki, amelyet a Megrendeld aldirdsaval igazol. A munkalap tartalmazza a felhaszndlt
készitmény nevét, hatdéanyagat, a kijuttatott mennyiséget és a munkavégzés utani teenddket.

4.7 A Szolgéltaté jogosult alvallalkozét igénybe venni; ez esetben az alvéllalkozé munkdjaért agy felel, mintha maga jart volna el.

5. A Megrendel6 kotelezettségei

5.1 A Megrendeld koteles valés adatokat megadni, a kezelendd helyiségekhez hozzaférést biztositani, és a kartevd-fert6zottségrdl
rendelkezésére all6 minden Iényeges informéciét kdzolni.

5.2 A Megrendel6 koteles a szolgdltatdshoz kapcsolédd, a weboldalon az adott kartevénél megadott, illetve a Szolgéltaté altal elére kozolt
elékésziileti teendbéket elvégezni. llyen kiilondsen a butorok elhlzédsa, az élelmiszerek elzardsa, a textilidk kimosdasa, az akvarium
letakarasa.

5.3 A Megrendeld koteles a kezelés idejére a gyermekek, a hazidllatok és az érzékeny személyek tavolmaradésat biztositani, és a
Szolgaltatd altal megadott szaradasi és visszatérési idét betartani.

5.4 A Megrendeld koteles a kihelyezett etet6allomésokat, csapdakat és csalétkeket véltozatlanul hagyni, azokat nem mozgathatja el és
nem tavolithatja el.

5.5 Ha a Megrendel§ a fenti kotelezettségeit nem teljesiti, és emiatt a kezelés nem, vagy csak részben végezhet6 el, a Szolgdltatd jogosult
a munkat megtagadni vagy elhalasztani. llyen esetben a 6.4 pont szerinti kiszallasi dij felszamithaté.

5.6 Tarsashazi vagy tobb lakast érintd kezelés esetén a Megrendel6 koteles a lakdkat és a kozos képviselbt elézetesen tajékoztatni.

6. Dijazas és fizetés

6.1 A szolgdltatds dijat az egyedi ajanlat vagy a helyszini felmérés utdn kozolt, a Megrendeld altal elfogadott ar hatdrozza meg. A
Szolgaltatd a helyszinen egyoldalian nem emeli meg a megbeszélt arat.

6.2 A Szolgaltaté alanyi adémentes, ezért a kozolt ar afat nem tartalmaz, és egyben a fizetend6 végosszeg.

6.3 A kiszallas és a helyszini felmérés dijmentes a szolgéltatasi terileten belll, a szolgdltatds megrendelése esetén.

6.4 Ha a Megrendel6 a helyszinre érkezés utan all el a szolgdltatds elvégzésétdl, a Szolgdltaté 8.000 Ft kiszallasi és felmérési dijat
jogosult felszamitani.

6.5 A fizetés mddja lehet készpénz, bankkartya a helyszinen, illetve céges megrendeld esetén banki atutalds. Atutalds esetén a fizetési
hatarid6 a szamla kiallitdsatdl szamitott 8 nap, eltéré megallapodas hidnyaban.

6.6 A Szolgdltatd a teljesitésrol elektronikus szamlat allit ki, amelyet a Megrendel§ altal megadott e-mail cimre kiild meg.

6.7 Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd a Ptk. szerinti késedelmi kamatra jogosult.

7. Az eldllas joga

7.1 A szolgéltatds nyujtdsa nem Uzlethelyiségben, hanem a Megrendeld ingatlandn torténik, ezért fogyaszté Megrendeld esetén a
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet szabalyai irdnyaddk.

7.2 A fogyaszté a szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belill indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstdl.

7.3 Ha a fogyasztd kifejezetten kéri, hogy a teljesités a 14 napos hataridd lejarta elétt kezd6djon meg, és a szolgdltatds egészében
teljesul, az elallasi jog megszlnik. A Szolgdltaté errél a munka megkezdése elétt tajékoztatast ad, és a kérést a munkalapon rogziti.

7.4 Ha a fogyasztd a teljesités megkezdése utén all el, kételes megtériteni a Szolgéaltatdé addig teljesitett szolgaltatdsaval ardnyos dijat.

7.5 Az eldllasi szandékot a Megrendel6 e-mailben vagy telefonon jelentheti be.

8. Szavatossag, garancia, reklamacié

8.1 A Szolgéltato a teljesitésért a Ptk. szerinti kellékszavatossaggal tartozik. A Megrendeld a hibat a felfedezése utan késedelem nélkul,
de legkésébb 2 hénapon belll kételes k6zolni.

8.2 A Szolgdltatdé dardzsfészek felszdmolasa esetén garanciat vallal a kezelt fészekre: ha a beavatkozast kovetéen a kezelt fészekben
aktivitds marad, a kezelést dijmentesen megismétli. A garancia a konkrét, kezelt fészekre vonatkozik; nem terjed ki arra, ha a
késbbbiekben ugyanazon a helyen vagy annak kdzelében Uj koldnia alapit fészket, mivel ez (j fertézéttségnek mindsul.

8.3 Egyéb kartevOk esetén a Szolgaltatd a szakma szabdlyai szerint jar el, de a kezelés eredményéért eredménykotelmet nem vallal,
mivel az eredmény jelentés részben a Megrendeld egylttmUkddésétdl, az épllet mUlszaki allapotatdl és a kornyezet Ujraferté6zédési
kockazatatdl fligg. Ha egyedi ajanlatban garanciat vallal, annak feltételeit az ajanlat tartalmazza.



8.4 A karteviirtas jellegébdl addéddan a legtdobb esetben ismétlé kezelés sziikséges (a petékbdl késébb kelnek ki az egyedek). Az
ismétl6 kezelés, ha az ajanlat része, dijmentes; ha a Megrendel6 ezt nem kéri, az eredményért a Szolgdltaté nem tud helytalini.

8.5 Reklamacidjdt a Megrendeld a Szolgdltatd elérhet6ségein jelentheti be. A Szolgéltaté a szébeli panaszt lehetéség szerint azonnal
orvosolja, az irdsbeli panaszt 30 napon belil érdemben megvalaszolja.

9. Felel6sség

9.1 A Szolgaltaté szakmai felel6sségbiztositassal rendelkezik, és felel a munkavégzése soran felréhatéan okozott kdrokért.

9.2 A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért, amelyek abbdl erednek, hogy a Megrendel6 - valétlan vagy hidnyos adatot adott meg, - az
el6készlleti teendbket nem végezte el, - a szdraddsi vagy visszatérési idét nem tartotta be, - a kihelyezett csalétket, csapdat elmozditotta,
- a kezelt fellletet a megadott id6 elétt lemosta, - vagy a sziikséges hozzaférést megtagadta.

9.3 A Szolgaltaté nem felel az épllet olyan rejtett hibdibdl eredd karokért, amelyekrél a Megrendelé nem tdjékoztatta, és amelyek a
szemrevételezéssel nem voltak felismerhetdk.

9.4 A Szolgaltatd a kezelés sordn a berendezési targyakkal kiméletesen béanik, de kifejezetten felhivja a figyelmet arra, hogy egyes
kezelések (kilondésen az 6ézonos légtérkezelés) bizonyos anyagokat — természetes gumi tomitéseket, egyes mUlanyagokat,
szobanovényeket — megviselhetnek. Ezekrél a Megrendel6t a munka megkezdése elétt tajékoztatja; az elbre jelzett és a Megrendeld altal
elfogadott hatdsokért felelésséget nem vallal.

9.5 A Szolgaltaté kizarélag jogszerlien forgalmazott, engedélyezett biocid készitményeket hasznal, az engedélyokiratban foglaltak szerint.

9.6 A Szolgéaltaté nem vallalja a galambfészkek fizikai eltdvolitdsat és a padlastér kitakaritasat, valamint nyest esetén a bejutasi pontok
lezarasdnak kivitelezését sem — ez utébbindl a Szolgaltatd a bejutdsi pontokat beazonositja és megmutatja, a lezaras elvégzése azonban
tet6fed6 vagy badogos szakipari munka. A nyestet nem pusztitja el és nem mérgezi, mivel az vadaszhatd vadfajnak mindsdl.

10. Adatkezelés

A szolgaltatassal 0sszefliggésben kezelt személyes adatokra a kiilon Adatkezelési tajékoztato irdnyadd, amely a www.pestsolution.hu
oldalon érhetd el.

11. Panaszkezelés és jogorvoslat

Ha a panaszkezelés nem vezet eredményre, a fogyaszté Megrendeld az aldbbi férumokhoz fordulhat:

Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2. - pmbekelteto@pmkik.hu
Pest Varmegyei Kormanyhivatal, Fogyasztévédelmi Féosztaly 1088 Budapest, J6zsef krt. 6.

Online vitarendezési platform: https://ec.europa.eu/consumers/odr

A Szolgaltatédt a békéltet6 testlleti eljarasban egyittmiikodési kotelezettség terheli.

A fogyasztd a jogvitat birésag el6tt is érvényesitheti.

12. Zaro rendelkezések

12.1 A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog, killéndsen a Ptk., a fogyasztédvédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény,
valamint a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet rendelkezései az irdnyaddk.

12.2 A Szolgaltatd jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani. A mddositott valtozat a weboldalon valé kdzzététellel 1ép hatdlyba, és a
hatalybalépést kévetden leadott megrendelésekre alkalmazandd. A mér visszaigazolt megrendelésekre a megrendeléskor hatélyos ASZF
vonatkozik.

12.3 Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek bizonyul, az nem érinti a tdbbi rendelkezés érvényességét.

12.4 A mindenkor hatalyos ASZF a www.pestsolution.hu oldalon folyamatosan elérhetd és letdlthetd.



